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Unser ITIL-Dienstleistungsangebot

Gute Informatiklésungen unterstitzen samtliche Geschaftsprozesse. Nicht mehr, nicht weniger.

Daher ist eine gesamtheitliche Betrachung des Unternehmens und aller kundenorientierten
Prozesse notwendig, um optimale Losungen anzubieten und zu betreiben.

Nach dem Grundsatz ,aus der Sicht des Kunden", definiert und beschreibt ITIL die wichtigen
Prozesse des IT-Service Managements. Da ITIL als ,best Practice™-Methode aus der Praxis
entstanden ist, konnte es sich International durchsetzen und wird heute bereits als
Standardleitfaden betrachtet.

Wir unterstitzen Sie als externer Partner bei der Vorbereitung, Umsetzung und Einflihrung von
ITIL in Ihrem Unternehmen. Unsere ITIL-Experten fiihren natirlich auch die Audits durch, alles aus
einer Hand.

Mit ITIL kann auch das Fundament fir weitergehende Zertifizierungen gelegt werden. Deswegen

sind unsere Arbeiten und unsere Dokumente bereits auf eine allfédllige, spatere Zertifizierung nach
ISO-Norm ausgelegt. Natlrlich begleiten wir Sie mit unseren Partnern auch bei diesem Schritt.

Nach der Beratung geht es
darum, das Konzept fir die
Lésung rasch und kompe-
tent in der Firma zu re-
alisieren.

Es handelt sich bei ITIL um
ein praxisorientiertes IT-
Ser-vice Management
Modell. Aus diesem Grund
sind die einzelnen Module
(Prozesse) vielfach mit
relativ geringem Aufwand
zu reorganisieren. Dies
vereinfacht auch ein
gemeinsames Verstandnis
aller Beteiligten.

Prozess redesign:

e Projektplanung

e Review der Dokumen-
tationen

e Umsetzen der Prozess-
optimierung

e Audits

e Protokollierung, Bericht

Die erfolgreiche Umsetzung
des ITIL-Konzepts wird
durch einen Experten mit
einem ITIL-Zertifikat
bestatigt.

Mit der Umsetzung von ITIL
wurde bereits der Grund-
stein flur weiterfihrende
Zertifizierungen gelegt.
Falls dies gewlinscht wird,
be-raten wir Sie auch bei
einer Zertifizierung nach
der ISO-Norm. Alle unsere
Doku-mentationen und
Prozess-definitionen sind
ISO-Konform aufgebaut,
was die zuklnftigen
Aufwande drastisch
reduziert.

Periodische Reviews,
Audits:

Auf Wunsch werden Ihre
Prozesse und Ablaufe perio-
disch Uberpruft, protokolliert
und rezertifiziert.
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